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NOTICIAS

I CONCURSO DE PROYECTOS FIN
DE CARRERA sobre COOPERACION
PARA EL DESARROLLO.

Puede presentarse cualquier estudiante de
cualquier Escuela de Ingenieria o Arquitectura
del Estado Espaiol.

Los proyectos deben haber sido realizados
entre junio de 1999 y octubre del 2002, en
cualquier lengua del Estado Espafiol, o en
ingles.

Piazo de presentacion hasta el 31 de octubre
de 2002.

Mas informacion en:
www . ingenieriasinfronteras.org

Sede de ISF Madrid.
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TALLER DE
.~ COMUNICACION.,

El dia 14 de Abril por la mafiana tuve lugar el
taller de Comunicacién. En lugar de redactar un
informe especifico para la Fueya, aprovecharemos
el trabajo hecho por Marian y Marta (gracias). lo
que viene a continuacion es el acta de la reunion.

DESARROLLO

1. Presentacién de Charo Marmol
La importancia de la comunicacion.

« Parte del convencimiento de que el cambio
en la sociedad va a venir desde la
comunicacion _

« EI conocimiento de la realidad nos llega a
través de los medios de comunicacion y las
grandes agencias internacionales. Pero se
trata de un conocimiento muy distorsionado,
la visién que trasmiten tiene poco que ver con
la realidad; intervienen intereses economicos
y politicos: hay una extrema comunicacion de
medios en manos de grandes trasnacionales
sobre todo estadounidenses, aunque también
europeas y japonesas. La comunicacion es
mercancia. También hay que tener en cuenta
de que cada persona tiene una percepcion de
las cosas diferente, es decir, que sobre lo
seleccionado y distorsionado por los medios,
nosotros también introducidos otra seleccién y
distorsion.

e A pesar de todo, hay que estar informado-
formado (mejor con por varias fuentes), ya
que dificilmente se puede luchar contra lo que
se desconoce.

La comunicacién de las ONG y sus retos.

o ¢Cudl es el objetivo de una ONG? Muchas
veces se confunde el objetivo de dar a
conocer la propia ONG (se convierte en el
objeto de la comunicacion) para captar fondos y
" socios con el de informar para sensibilizar,
para llegar a conseguir un cambio de actitud en
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el receptor y un cambio de conducta que
permita transformar la realidad.

e El reto es lograr una Politica de
Comunicacion_que contemple los objetivos, qué
se quiere comunicar, quién lo hace, a quién,
coémo, cuando y donde.

® Es importante tener claro quién comunica,
definir una imagen corporativa, de modo que
cuando ISF hable se sepa quién esta detras. Es
importante para ser creible.

e Hay que buscar elementos

diferenciadores, encontrar el lugar de cada uno.

s Para definir ias politicas, puede ser
necesario al apoyo de profesionales y aprender
de otras referencias.

-2. Premisas para abordar el taller
desde ISF.

e ISF no parte de cero, hay un trabajo ya
realizado. ISF lleva comunicando desde que
existe. Reflexionemos como io ha hecho hasta
ahora y tratemos de aprovechar el buen trabajo
realizado.

e Se han dado conflictos por el uso de la
imagen/nombre. Problemas asociados a la
localizacion geogréafica, &mbitos de actuacion y
a las diferencias entre organizaciones.
Problemas idiomaticos. No obstante, hay
muchos mensajes y contenidos ya unificados.

e Para poder comunicar conjuntamente es
necesaria una actitud de trabajo conjunto- e
incorporar una concepcion mas amplio de
nuestro ambito de trabajo (superar el
propioflocal).

3. Objetivos del taller ( y del trabajo
posterior). '

e Lograr un compromiso . asumido de
actuacion conjunta en comunicacion.
o Desterrar los fantasmas o miedos que nos
plantea esta tarea como federacion.

‘e FElaborar un Plan de Comunicacion.

e Esbozar un Documento de Identidad Visual

‘(especificaciones a los profesionales que se
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encargaran de materializarlas en materiales
concretos de Identidad Visual®)

4. Fantasmas en ISF.

Después de bastantes intervenciones, en las
que se plantean distintas ideas, impresiones, etc.
se procede a analizar los temores, miedos o
amenazas que, ante el proceso de definicion de
un plan de comunicacién e imagen comun, se
han identificado.

4.1 Multilingilismo.

Seria positivo que pudiéramos demostrar
en nuestros materiales sensibilidad ante Ia
riqueza lingliistica de nuestro &mbito de
actuacion (En CCAA tendriamos mejor
aceptacion, aunque se sefiala que pueden
producir rechazo documentos en los que
aparezcan ofras lenguas, ademas del
castellano en lugares no bilingtes).

En cualquier caso hay que ser practicos,
no se puede traducir todo a los cuatro idiomas
siempre, pero si gue se podrian introducir
pequefios detalles y especificarlos en el
Documento de Identidad Visual sobre este
asunto. Queda pendiente aclarar qué nombre

y siglas se utilizan y si deben ser los mismos
para todos®.

4.2. Pérdida de autonomia, pérdida de
confianza.

- Se ha preducido una pérdida de confianza,
por no respetar los procesos. La solucién
pasa por trabajar juntos y buscar lo que nos
une.

Necesitamos pautas para diferenciar los
ambitos de actuacién (* Ver esquema de
- Catatlufay 7"

¢ Cada asociacién tlene derecho a Ilegar a

todos los publicos, siempre que deje claro
guién lo hace. Es importante poder ser

! Entre las especificaciones se incluirdn criterios de

conpatibilidad y normalizacién de programas y faentes
utilizadas

% Se apunta que serfa muy adecuado encontrar un nombre-
logo-siglas gue no se vean afectados por el multilingfiismo.,
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flexibles y superar localismos?. No es
cuestion de procedimientos.

Para evitar conflictos, las ideas basicas a
trasmitir en los mensajes y los criterios a
seguir, hay que aclararlos entre todos,
llegando a acuerdos en lo esencial. Es
importante saber si partimos de proyectos
compartidos, construidos entre todos.

Hay que tener en cuenta también que
trabajar con otros supone ceder posiciones y
que a ciertos niveles es dificil funcionar por
consenso. '

'4.3. Publicidad.

El miedo a mostrarmos/convertirnos en
“‘McISF”, dar una imagen que no se
corresponde con la realidad que somos para
resultar mas atractivos, para “vender” mas, o
incluso cambiar nuestra identidad para
adecuarnos a “lo que el publico quiere”. El
conflicio entre departamentos de markéting y
de formacién es habitual en las ONG. Se frata
de llegar a un equilibrio, como vender mejor lo
que realmente somos.

No podemos olvidar, que no lo que mas
comunica (o vende) es lo mejor o lo que
quiere ISF (no responde a su objetivo final).
Es importante que en los mensajes se recoja
la identidad de 1SF, es importante no perder la
autenticidad, seremos mas creibles vy
comunicaremos mejor.

4.4 Expertos.

Hay que tener cuidado con ios expertos
que convocamos. Los hay que son muy
buenos en comunicacion, pero desconocen
nuestro sector y sus métodos publicitarios no
encajan bien con “el producto ONG”.

pero bien selecmonados y ‘en la linea de de

nuestros objetivos de comunicacion.
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4.5. Exclusion personas (de ISF o no)
no técnicos / no vinculados
"afectivamente” con lo técnico.

Hay que distinguir las actividades que
desarrolla ISF (que tienen mayoritariamente
una componente técnica).-de la comunicacion
que ISF hace de las mismas. Podemos

“—acercar nuestras posturas sobre la tecnologia

a otro publico,

Hay que tener cuidado y no olvidar al
comunicar que nuestra identidad se
fundamenta en tres patas: transformacién
social, _participacién y tecnologia para el
desarrollo. . i

Se sefiala también que podemaos tener
miedo a asumir responsabilidades, que pasan

por llenar un vacio que existe: en |a

cooperacion,

TALLER DE PROYECTOS.

La reunién de proyectos se desarrolld
de forma paralela ala Asamblea Federal
del 13/4/02. En principio se planteaba
hacerla durante la tarde del Sabado, pero
finalmente fue necesario emplear también
un par de horas de Ja mafdana del
Domingo. Esta reunién queria dar
respuesta a las inquietudes existentes en
algunas asociaciones en cuanto a cémo se
estaban haciendo los proyectos de
cooperacién en cada asociaciéon, de una
manera demasiado independiente unas de -
ofras. Esto se plasmaba de una forma
especial en la poca participacién en el
sistema existente de aprobacién federal.

Desde el debate federal de proyectos
existia una lista de correos, pero por
distintos problemas con ella, a ISFAyL no

- le llegd lo poco que surgié hasta la reunién

federal. Lo que sf llegd fue la convocatoria
a la reunion, que se completé poco
después con un guion para la misma. Al
final la reunién se estructuré en cuatro
apartados:
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CONCLUSIONES / VARIOS

[ Estas ideas basicas las tenemos que
tener presentes para el trabajo en torno al
Plan de Comunicacion e identidad Visual.
- Charo Marmol se ofrece a ayudamos a
elaborar una propuesta para la asamblea de

_ Julio.

‘0 El grupo de trabajo (lista ImageniSF)
seguird trabajando sobre el documento base
del taller, que habra que revisar para que
llegue a ser el Plan de Comunicacién y
establecer las pautas/criterios basicos para
el documento de Identidad Visual. Este
documento debe ir orientado a los distintos
soportes y materiales de comunicacién (y
tambieén papeleria), ya que todo es imagen.
Hay que ir enterandose de los pasos a
dar para el registro de la marca ISF '

1. Metodologia de trabajo de las
distintas asociaciones.

Después de un repaso a la forma de
actuar de cada una, se hizo hincapié en lo
comun:

0  Preocupacién por la calidad,
plasmada en un buen trabajo de
identificacién, relacién de confianza con
las’ contrapartes, afrontar sélo lo que se
tiene capacidad y viabilidad social.

O  Trabajo a medio / largo plazo: A
través de centrarse en unas contrapartes
concretas, paises o sectores. Se ve muy

~importante el apoyo al proceso propio de

la contraparte.

[ No afrontar proyectos que sélo sean
de financiacion.
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2. Estrategias comunes.

Se avanzarda mediante. reuniones
sectoriales (agua, . fotovoltaica...) en
paralelo a las Asambleas Federales.
Deben de surgir desde los propios grupos
que tengan interés en reunirse.

3. Apoyo al comienzo del trabajo de

una asociaciéon en Proyectos de

Cooperacion al Desarrollo.

Se promocionara un curso serio y de
entidad de realizacion de Proyectos de
Cooperacion que pueda servir para estas
asociaciones que tengan que partir de
cero. Podria ser a través de Ia
potenciacion del ya existenter en
Barcelona. También surgié el tema de que

si una ISF no quiere hacer proyectos, --

podria. facilitar al resto el acceso a la
financiacion local.

4. Procedimiento de aprobacidn.

Este era en principio el tema mas
conflictivo y el que mas ampollas habia
levantado antes de la reunion. Se parti6
del hecho de que se queria tener un

‘proceso de aprobacion federal que

enriqueciese los proyectos y posibilitase la

participacion de la gente. El sistema actual

no estaba funcionando y fras mucha
discusion se decidié formar una comision
de aprobacidon que estuviese formada por
un equipo de cinco personas individuales
{no por representantes de asociaciones,
como hasta ahora). Esto se cree que
fomentara un mayor compromiso por parte
de estas personas. Los proyectos se
pueden presentar durante todo el afio y
con un mes de anticipacidon como minimo.
Se tratara de debatir entre este grupo y los
que presentan el proyecto los puntos
fuertes y débiles del mismo, dandose una
decision final que se enviara al foro federal
y debera de ser ratificada en asamblea. De
todas formas, el proyecto se seguira
dejando en el nodo, y se informara en el
foro de que se ha dejado el proyecto para
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aprobacién, de forma que todo el mundo
pueda tener acceso y se posibilite la
participacion de cualquiera. E! 6rgano de
solucion de conflictos sera la Asamblea
Federal (discrepancias dentro de la
comision, la propia eleccion de los
miembros,...)

En resumen, se ha hecho un intento de
avanzar en el trabajo en comdn entre las
distintas asociaciones, buscando los
puntos comunes, sin la creacién de
estructuras demasiado rigidas que
constrifian su libertad. El futuro dird
mediante los hechos si de verdad las
asociaciones tenemos interés en avanzar.
en Jo comin o si el exigente trabajo del dia
a dia nos deja sin tiempo para cumplir con

~ estas buenas intenciones.

Jose A!fonso Garcia.
Socio de ISFAyL.

Con la colaboracion de Forges:

[ULTAD
LE

Frases del mes: .

“ Libre, y para mi sagrado, es el

derecho de pensar.. La educacion es

fundamental para la felicidad social; es el
principio en el que descansan la libertad y
el engrandecimiento de los pueblos.” Benito
Juarez

“En cuestiones de cultura y de saber,
sdlo se pierde lo que se guarda; solo se
gana lo que se da.” Antonio Machado
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COMISION

RESPONSABLES TAREAS

Pepe Zamora Tifo:639980610

pepe zamora@ierra.es

Guillermo Jiménez Trevifio (Willy) o Mantenimiento de la presencia en ia Universidad.
Universidad Tlfo: 676889118 2z961221@etsiig.uniovi.es | o Asignatura de Cooperacidn Tecnoldgica para el
de Oviedo Fernando Canga Moreno Desarrollo.

THo: 666468458  fcanga@airtel.net o Contactos para la realizacidn de Proyectos Fin de

Patricia Roldan Cuenya Tifo: 658352686 Carrera en i-D (Informéatica para Discapacitados) y

preuenya@hotmail.com otras areas.

Jorge Coque Tifo: 985162134 o Otras actividades en la Universidad de Oviedo.

coque@etsiig.uniovi.es

Fernando Canga Moreno

Tifo. 666468458 fcanga@airtel.net
Federacion Teresa Gonzalez / José Alfonso Garcia
de ISF Tlfo: 885333472 tejo@pangea.or o Seguimiento de las listas de correc federales.

Alvaro Garcia Sampedro Tlfo: 985365038 |o Participacidén en debates y decisiones federales.

sampedro@phoenixcontact. es o Informes federales,

Patricia Roldan Cuenya o Participacion en grupos de trabajo federales.

Tifo: 658352686 prcuenya@hotmail.com

Agueda Prieto Tlfo: 9853 74496

aguedaprieto@telecable.es

Guillermo Jiménez Trevifio (Willy) o Asistencia a reuniones campafia en Asturias (abril 2002).

Campafia Tifo: 676889118 22961221 @etsiig.untiovi.es |o Dinamizacién debate y actividades en ISF-AyL.

Antiglobalizacion

Patricia Roldan Cuenya

T ok,

Tifo: 658352686 preuenya@hotmail.com

o Propuesta de mas actividades para el resto del afio.

Cristina Martinez Suarez Tifo: 985771406
crisms(@estudianteole.com

Teresa Gonzalez / José Alfonso Garcia
tejo@pangea.or
Tifo: 985370941

oRevision de las opciones de reapertura del proyecto.
oPropuesta al resto de ISF-AyL.
oEn su caso, gestion de la reapertura del proyecto.

Miguel@git.uniovi.es
Tlfo: 658352686 preuenva@hotmail.com

oGestion del cierre del proyecto: Fases finales de
ejecucion, difusion de resuitados y evaluacion final,

oEstudio de las posibilidades de un nuevo proyecto, con la
misma o diferente contraparte local.

tejo@pangea.orgi

Proyecto

Mozambique Tifo: 985333472
Alberto Garcia
albertogs@telecable es
Miguel Angel Rodriguez

Proyecto Cuba Tlfo: 985104286

' Patricia Roldan Cuenya

José Alfonso Garcia

Proyecto Tlio: 985333472

E! Sdhara

Colaboradores:Victor Blanco, Celina Blanco,
Juan Amengual

o Gestion del cierre del proyecto: Identificacidn en la zona,
propuesta de nuevas actividades, programacién
temporal, ejecucion, justificacién ante Ayuntamiento de
Gijén, evaluacion.

Coordinadoras
Asturias

Cristina Martinez Suarez Tlifo: 985771406

crisms@estudiantecle. com

Agueda Prieto Tlfo: 9853 74496

aguedaprieto@telecable.cs

Guillermo Jiménez Trevifio (Willy)

ISFAyL

Tlfo: 676889118 8 zz961221@e tsiig. uniovi.es

oParticipacién en reuniones, decisiones y actividades
puablicas de la Coordinadora de ONGD de Asturias.

oParticipacién en reuniones del Consejo Sectorial de
Cooperacién de Gijén.

Alvaro Garcla Sampedro
Tifo: 985365038

Fernando Canga Moreno
Tifo: 666468458
fcanga@airtel. net

Jorge Coque
THo: 985162134

cogue@etsiig uniovi.es

aguedaprieto

Cristina Martinez Susrez
Tifo: 985771406
sampedro@phoenixcontact es | crisms@estudianteole.com |o Coordinacion general de la asociacion.
Juan Carlos Menéndez
Tifo: 985212697

| Juancariosmenen@terra.es o Secretaria.
Roxana Leis Vidal

Tifo: 985568276
rvidal@telecable es

Agueda Prieto

Tifo: 985374496

o Representacion oficial.
o Formacion interna.

o Tesoreria.

o Documentacién (Fueya, Memoriay
ofros).

o Gestion de la lista de correo electrénico
interno.

{elecable es




