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-...Y NUESTRO PROYECTO
EN CUBA CONTINUA!!!!

b

En realidad, hace bastante tiempo que debia
haberme puesto a escribir estas cuatro lineas,
informando sobre la marcha y evolucion de los trabajos
relacicnados con el proyecto que Ingenieria Sin
fronteras de Asturias y Ledn esta llevando a cabo en
Villa Clara, Cuba. La verdad es que por un motivo u
ofro, a veces por pereza y a veces por no tener
grandes avances que contar, van pasando las
semanas y |03 meses sin que me ponga a escribir y a
informar sobre la marcha de este proyecto, con el que
ya llevamos tres afios.

Haciendo un poco de historia, recordaréis que este
proyecto contaba inicialmente de dos fases, en las que
durante la primera se desarroliaba una investigacion
sobre el tipo de estabilizador mas adecuado para el
adobe, desde el punto de vista de la construccién, y
con el objeto de desarroflar un nuevo material de
construccion acorde a las necesidades de Cuba. La
segunda fase del proyecto, en cuyo proceso final nos
enconiramos en aste momento, se ha aplicado este

nuevo material de construccidn, el adobe
estabilizado, a la construccién de una escuela-
guarderia infantil y de un centro social en un pueblo de
Villa Clara, concretamente en el pusblo agricola de
Crescencio Valdés, perteneciente al municipic de
Camajuani. Para el desarrollo de estas dos fases se
habia estimado inicialmente una duracidn total de dos
afos, si bien debido a alguna mejora introducida en el
proyecto, asi como a algin contratiempo que ha tenido
lugar a lo largo del mismo, han llevado el mismo a una
duracitn real del proyecto de tres afios.

Siguiendo con 1a historia, creo gue es conveniente
recordar que las instituciones que, de una manera u
otra, han intervenido en este proyecto han sido las
siguientes: CiDEM (Centro de Investigacion y
Desarrollo de las Estructuras y los Materiales),
Gobierno de Camajuani (municipio al que pertenece el
pueblo de Crescencio Valdés, donde se llevan a cabo
las construcciones), CAl

Batalla de Santa Clara (es el centro azucarero del
que dependen directamente las obras), MINAZ
(Ministerio del Azdcar de Cuba), MINVEC (Ministerio
para la Inversion Extranjera y la Colaboracion
Econdmica de Cuba), Ayuntamiento de Gijon e
Ingenieria Sin Fronteras de Asturias y L.eon.
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En primer lugar debe decirse que la primera fase
del proyecto, en la que se realizaban los trabajos de
investigacidn, se ha terminado con el cumplimiento de
los objetivos plasmados en el mismo. Durante esta fase
del proyecto se ha llegado a la conclusion de usar el
asfalto de Varadero como estabilizante para ef adcbe.

Una vez que se hubo terminado la fase
investigativa, se procedié a la construccidn de las obras
planificadas. Para dicha construccion se tenia previsto
inicialmente construir un taller para la elaboracién de
los adobes estabilizados, ya que es necesario realizar
la mezcla del adobe con el asfalto y posteriormente
secar a la sombra los adobes producidos, para lo que
se necesita un 4drea relativamente grande. La
circunstancia de que en las proximidades del lugar
donde se iban a realizar las construcciones existiera un
tejar perteneciente al propic CAl (complejo azucarero)
del que dependen directamente nuestras
construcciones, nos ha dado paso a la posibilidad de
acondicionar una zona de dicho tejar para la
elaboracidon de los adobes estabilizados, con el
consiguiente ahorro no sélo econdmico sino de tiempo,
que al final ha resultado ser el parametro que mas
influye en la buena fnalizacion de este proyecto. A

Una vez ubicado el taller de produccion de adobes
se procedié a la elaboracién de los mismos y al
comienzo de las construcciones programadas de
acuerdo a los disefios arquitecténicos ya presentados
en anteriores Fueyas, que no obstante se recuerdan en
ésta. Se ha comenzado con la construccion de la
escuela-guarderia, pues ademas de tener un volumen
mayor, cubre un servicio mas importante, como es el
caso de la educacion.

La escuela-guarderia se encuentra en estos
momentos practicamente terminada, alin a pesar de los
contratiempos causados por el paso del huracan
Michelle por Cuba, a finales del afio pasado, que ha
dejado una situacion bastante precaria en el pais. Para
la culminacion de esta construccién faltan,
fundamentalmente, las terminaciones del area de la
cocina. Esta obra esperamos finalizarla para finales del
mes de abril del presente ano.

El centro social, sin embargo, no se encuentra tan
adelantado como la escuela. A fuerza de ser sinceros
debemos decir que se encusentra mucho mas atrasado
de lo que esperabamos para estas fechas. En estos
momentos se encuentra a nivel de cimientos, aunque
si se trabagja de acuerdo al cronograma que se ha
realizado para recuperar el retrasc acumulado, cabe
esperar que para la primera quincena de agosio se
pueda terminar. La ausencia de cemento a la venta en
Cuba después del paso del huracan Micheile ha sido Ia
causa de gue se hayan producido estos retrasos.
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Proyecto arquitectonice de la escuela-guarderia

Proyecto arquitecténico del centro social

La situacion del pais después del paso del
huracan Michelle ha sido precaria, pues a raiz de los
dafios ocasionados por el mismo, se han prohibido las
construcciones nuevas en Cuba, con el objeto de
dedicar materiaies de construccion a la recuperacion
de las zonas afectadas. Esto incluye 20 casas de
adobe que el MINAZ nacional tenia planificado
empezar a construir este afio en el pueblo, como
consecuencia de la buena acogida que ha tenido
nuestro proyecto entre las autoridades cubanas. Aun
asi parece ser que alguna, probablemente dei orden de
diez, si que se logren comenzar debido al interés
mostrado por dicho ministerio, Esta circunstancia de
precariedad ha hecho que comprar materiales de
construccion, y sobre todo cemento y acero, haya sido
muy complicado. Cabe decir que esta situacién parece
que ha ido cambiando en las titimas semanas y parece
que va a ser posible contar con los materiales que
hacen falta para acabar tas dos construcciones para
agosto de este afio.
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Otro problema con e que nos hemos
encontrado durante los Ultimos meses es que la cuenta
que habia en el Banco Financiero Internacional de
Cuba (BFI) para la fransferencia del dinero a Cuba y
para sacar dinero de la cuenta del BFi para los gastos
del proyecto, habia sido congelada. Como el proyecto
tenia una duracidn prevista para dos afios, se habia
firmado un convenio entre |as distintas partes con vigor
para la duracidon del proyecto. Esto que a priofi no
presentaba dificuitad aiguna, o al menos no le dimos
demasiada importancia, ha causado un problema
reciente, ya que al concluir los dos afos estipulades
inicialmente para el desarrollo del proyecto, el Banco
Central de Cuba ha congelado la cuenta bancaria en el
BFl -a finales del afio pasado. Esto ha originado la
necesidad de nuevas reuniones para volver a reactivar
la cuenta, cosa que dependia fundamentalmente del
Ministerio para la Inversion Extranjera y ia
Colaboracién Econdmica de Cuba (MINVEC), como
representante cubano con el exterior. Debe decirse que
a primeros de febrero de este afic la cuenta ha sido de
nuevo activada, autorizandose de nuevo la utilizacién
de la cuenta bancaria del BFI hasta diciembre de 2002.
Esta circunstancia trajo el problema de que a pesar de
que habia parte de dinero en la cuenta del BFI no se
podia utilizar, ni tampoco se podia hacer ningln tipo de
transferencia de dinero desde Espafia para los gastos
del proyecto.

La mano de obra con la gue se ha contado, y se
cuenta, para llevar a cabo las construcciones, esta
constituida por dos brigadas de obreros, una para la
escuela-guarderia y oftra para el ceniro social,

vinculadas al CAIl Batalla de Santa Clara. En total .

suman del orden de 15 obreros, entre albaifiiles
expertos y ayudantes. El problema que ha surgido en
los dltimos tiempos es que, debido a los paros
constantes por falta de suministros y otras causas, y
dado que Ios obreros trabajan vinculados (cobran si
trabajan), los obreros han ido abandonando las
brigadas poco a poco en busca de ofras fuentes de
trabajo. Cada obrero se ha logrado ir sustituyendo,
pero cada vez se hace mas dificil esta sustitucion. No
obstante, parece ser que en estos momentos se esta
trabajando de manera aceptable y con una estabilidad
gue no creemos ponga en peligro la finalizacion de las
obras.

En cuanto a la actuacién de nuestra contraparte, el
CIDEM, cabe decir que sigue siendo satisfactorio el
trabajo y empefio de las personas responsables del
proyecto. Como se recordara, el ayuntamiento de
Oviedo habia donado un jeep para la fase de
construccian, dentro de las acciones del
hermanamiento entre las ciudades de Oviedo y Santa
Clara. Si bien hasta diciembre se ha usadoc en
exclusiva para este proyecto, a partir de enero de este
afio estd siendo compartido con mas proyectos del
CIDEM, aunque se sigue disponiendo del jeep durante
al menos dos veces a la semana, e incluso mas veces
si fa situacion lo requiere. Es importante manifestar que
los profesionales de la Facultad de Construcciones de
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la Universidad Central de Las Villas, vinculados ai
CIDEM, han estado siempre dispuestos a realizar
colaboraciones puntuales, aportando su experiencia y
tiempo, que si bien no fue continuo, si fue importante
en determinadas ocasiones.

E| Gobierno de Camajuani ha sido una institucion
gue ha apoyadoc constantemente el desarrolo del
proyecto, no solo econdmicamente, sine como garante
de gue se cumplan los compromisos adquiridos por
parte del CAl. El gobierno de Camajuani ha aportado
hasta el momenio un total de 80 000 pesos (para
entender las transformaciones de ia moneda cubana
debe considerarse que oficiaimente un peso cubano
equivale a un détar americano, si bien también hay que
tener presente que en la calle un ddlar esté entre 20 y
27 pesos), que se han invertido en su totalidad en el
pago de la mano de obra de los obreros que trabajan
en ias construcciones. Se esida pendienie de ia
aprobacioén por parte de este gobierno de otros 20 000
pesos para pagar los salarios de los obreros durante
estos seis meses que faltan para la culminacion de
proyecto. En este mes de marzo se debe tener
respuesta al respecto.

EL CAl Batalta de Santa Clara es la institucion
encargada de la produccion de azlicar a partir de la
cafla en la zona de Crescencio Valdés. Para dicho
trabajo recibe diversas asignaciones econdmicas y
materiales por parte del MINAZ nacional. Dentro de
estas asignaciones estan las propias de nuestro
proyecto de adobe. Asi por ejemplo, el CAl recibe una
asignacion mensual de combustible, y de esa
asignacién es de donde se debe sacar el combustible
que el propio MMINAZ nos aporta al proyecto. Digamos
que cuando el MINAZ nos aporta combustible ne lo
hace directarmente sino a través del CAl. De ahi que
sea muy importante contar con el apoyo del MINAZ
nacional y del gobierno de Camajuani como garantes
de que se cumplan las asignaciones previstas. No
obstante, siempre se ha contado con el apoyo de lgs
jefes de construccion del propio CAl asi como con la de
los directores del mismo, aunque en algunas ocasiones
estén mas preocupados de la produccion azucarera y
de resolver otros problemas distintos a ios de la buena
finalizacién de las obras de nuestro proyecto. El CAl ha
aportado hasta el momento un total de 20 000 pesos,
destinados a la fase de construccidn de las cobras. Se
tiene previsto que el CAl Batalla de Santa Clara aporte
otros 10 000 pesos como pago a los aranceles que hay
que pagar cuando se realizan compras en divisas en
Cuba.

En el caso del Ministerio del Azicar nacional de
Cuba (MINAZ) el apoyo ha sido constante e
incondicional. De no ser por este apoyo desde La
Habana, los atrasos y dificultades para la realizacion de
los trabajos hubieran sido mucho mayores. El MINAZ
nacional ha-aportado directamente 25 000 pesos el
primer afio para ayudar a la investigacion del adobe
estabilizado, y 30 000 pesos el segundo afio como
ayuda para las construcciones. Es decir, en fofal ha
aportado 45 000 pesos.
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El caso del MINVEC, merece un tratamiento
distinto, ya que no tiene como mision aportar dinero,
sinc que actia como garante de que el contacto con el
exterior por parte de las instituciones cubanas, sea
riguroso en cuanto al convenio firmado entre las
distintas partes. Si bien en algdn momento han
aparecido pequefios roces entre el MINVEC e ISFAyL ,
éstos deben entenderse como consecuencia del
desarrollo de los trabajos propios de la evolucion del
proyecto.

El ayuntamiento de Gijjén ha confribuido a esfe
proyecto por medio de la concesién de una ayuda
econdmica de 14 224 790 pta repartidas en las tres
dltimas convocatorias de subvenciones: 6 500 000 pta
en 1999, 5 774 790 pta en el afio 2000y 1 850 000
pta en el afic 2001,

En cuanto a Ingenieria Sin Fronteras se puede
decir que ha aportado el tiempo y los conocimientos de
varios de sus socios o simpatizantes, asi como algun
aporte econbmico tanto a nivel personal como
institucional. Como es sabido se ha desplazado =a
Cuba a trabajar en este proyecto un cooperante
durante un afio, desde abril de 2000 hasta abril de
2001. Asimismo se ha desplazado hasta alli, en el afio
2001, otra persona para hacer, durante una semana,
una evaluacion sobre la marcha de los trabajos
desarroilados en relacion con este proyecte.

Estado actual de la escuela-guarderia
Cimientos del centro social

Como se ha podido observar a lo largo de este
articulo, se ha dado un pequefio repaso al estado
actual del proyecto y se han verido algunas
afirmaciones y valoraciones de [a manera mas obijetiva
posible; aunque es justo reconocer que siempre
aparece aigo de subjetividad. Asimismo y, dentro del
marco del presente proyecto, existen en la actualidad
una serie de trabajos, distintos a las construcciones
propiamente dichas, a los que se tiene intencidén de
acometer a corfo y medio plazo.

En primer lugar cabe decir que en estos
momentos una estudiante de arquitectura de la
Universidad Centrai de Las Villas esta realizando una
organizacion de toda la documentacion que se ha
generado durante las distintas fases de este proyecto.
Este trabajo se esta desarroliandc bajo la dinamica de
su proyecto fin de carrera, siendo necesario, como es
I6gico, coordinar este trabajo.

_Ademas, se tiene previsto la publicacién de un
libro donde se recoja tanio la experiencia acumulada
en este proyecto como los conocimientos adgquiridos.
Este libro tendra como base, como es logico, el
proyecto fin de carrera que se esta realizando en estos
momentos en la Facultad de Construcciones de fa
Universidad Central de las Villas.

Asimismo se tiene previsto grabar un CD con el
contenido del libro, ya que por su comodidad, puede
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ser Utl en algunas ocasiones. También se prevee
grabar un CD interactivo que sirva a modo de gufa para
toda persona que en algdn momento tenga que trabajar
en el mundo del adobe. Del mismo modo, se piensa en
la elaboracién de catalogos, folletos divulgativos,
puesta en internet de la documenfacion, de videos,
realizar modelizaciones de las construcciones, etc.

Comao podéis ver, tenemos en mente bastantes
ideas que, aungue a priori puedan parecer ambiciosas,
sélc el interés en seguir adelante, el teson y la
disponibilidad de recursos humanos pueden hacer
realidad.

Pues amigos, esto es todo por el momento.
Espero que las proximas noticias que tengais de este
proyecto sean para daros la buena noticia de que las
construcciones se han acabado ¢on éxito. Si todo sale
como esperamos, €30 tendria lugar para la Fueya de
septiembre. Hasta entonces me emplazo y os emplazo.

Miguel! Angel Rodriguez Diaz
Sociodede ISFAyL

CARTA DE ISF AyL A
RIQUIRRAQUE

Gijén, 19 de marzo de 2002

Por la presente les comunico que para nuestra
organizacion, ingenieria Sin Fronteras de Asturias y
Lebn (ISF AylL), ha llegado el momento de ceder
integramente el control de la Empresa de Insercién
Social Riquirrague a fa Asociacion que lleva el mismo
nombre. -

A peticion de las personas beneficiarias de este
proyecto, ISF AyL ha mantenido una presencia
importante en él desde 1835. Sin embargo, con fecha
11 de marzo, ISF AyL ha causado baja en I[a
Asociaciéon Riquirraque y a partir de ese momento no
existe ningln tipo de vinculacion entre ambas
organizaciones, lo gue les comunicamos a efectos de
posibles relaciones que puedan establecerse entre la
Asaciacién Riquirraque y su entidad.

Sin otro particular, reciban un cordial saludo,

Alvaro Garcia-Sampedro Clérigo.
Presidente de ISFA y L.
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ADIOS RIQUIRRAQUE,
~ ADIOS.

(EVALUACION INTERNA DE UN PROYECTO QUE
PODIA HABER TERMINADO DE OTRO MODO)

ISF-AyL decidié a principios del pasado mes de

.marzo desvincularse del proyecto de insercién social

Riquirraque.” Nuestra asociacién llevaba apoyande a
RQRQ desde antes que existiera y se llamara asi. De
hecho, fuimos de las primeras personas en hablar en
Asturias de Economia Alternativa Solidaria. En
concreto, nosotros/as introdujimos en a regiéon el
término y concepto “Empresa de Insercién Social
(luego, algunos han impuesto el término “Empresa de
Insercidn” a secas, bajo el falso supuesto de que eso
refuerza la orientacion profesional). :
Todo proyecto de cooperacidn para el desatrolio,
en el Norte o ef Sur, ha de tener como objetivo Ia
cesion de su control por parte de la entidad promotora
. al colectivo beneficiario, y eso es lo que parece haher
sucedido en este caso. Y, sin embargo, a ISF-AyL le ha
~quedado cierto mal sabor de boca por el modo brusco
e Inadecuado como esa cesién se ha producido.
“Inadecuado” no es un juicio de valor: cuando ISF-AyL
sale,. el proyecto no habfa alcanzado la madurez
suficiente para ser independiente, lo que se evidencia
en que sus beneficiarios han buscado el amparo de Ia
organizacion Traperos de Emats.

Es dificil analizar y transmitir en el espacio de un
breve articuio las razones profundas de todo esto. Los
parrafos que siguen se limitan a resefiar las
aportaciones de ISF-AyL al proyecto, a identificar
algunos puntos de disfuncién en la relacion habida
entre las dos partes y a proponer algunas conclusiones
practicas de la experiencia. Este texto puede servir de
referencia para un debate al respecto que la asaciacion
aborde en un plazo breve.

1. LO QUE ISF-AyL APORTO A RIQUIRRAQUE

- 1995-1996:

c Estudio de viabilidad que, posteriormente y tras
sucesivas modificaciones, servirfia como referencia
interna para crear la empresa y como documento
externo para obtener diversas ayudas.

{1 Primeros contactos con el Ayuntamiento de Gijon
para presentarles la idea y solicitar su colaboracién.
Entonces nos dieron largas pero, afos después,

~ recogimes frutos.

1986-1998;

(1  Disefio, solicitud al programa HORIZON del
Fondo Social Europeo y gestién del proyecto
"Fénix". Este proyecto estaba dedicads a formar en

- oficios, autoempleo y habilidades sociales basicas a
personas procedentes ‘de colectivos excluidos.

Durante la ejecucion del proyecto, se colaboré con
el Ayuntamiento de Oviedo, Céritas y la Asociacion
Albéniz. Tres de sus alumnos/as y dos monitoras
formaron  parte del primer grupo de
autoempieados/as de RQRQ, ideado y ensayado
durante el “Fénix’.

Muliples contactos con las autoridades locales
de Oviedo para solicitar apoyo. Ante el nulo apoyo
instifucional detectado en Oviedo, se opta por
trasladar RQRQ a Gijén. Contactos con las
autoridades locales gijonesas para solicitar apoyo.

Publicacidén de anuncios y resefias de RQRQ en
La Fueva.

1997-1999:

Colaboracion con el Ayuntamiento de Gijén en e
disefio, solicitud al FEDER y ejecucion del proyecto
REVOL (Reciclaje de Voluminosos). REVOL ofrecid
diversas ayudas a RQRQ durante su puesta en
marcha. Una socia de ISF-AyL estuvo contratada
durante todo este periodo. La evaluacién general de
REVOL. fue muy positiva.

Obtencién de varios millones de pesetas en
forma de bonos solidarios aportados por diversos/as
socios/as de ISF.

Aval para la solicitud de un crédito a Caritas.

Entre finales de 1997 y principios de 1998,
RQRQ decide distanciarse de ISF-Ayl. Después,
ante el conflicto surgido con la primera gerente del
proyecto, el resto de RQRQ vuelve a solicitar el
apoyo de ISF-AyL, quien, desde entonces y hasta
finales de 2001, asume la direccion mas o menos
formal y directa. Este papel ha incluido el
planteamiento de objetivos esfratégicos, el disefio
organizativo, la reunién periddica  con el personal
para repartir tareas, el seguimiento del logro de los
objetivos y la representacion externa ante diversas
instituciones publicas o privadas.

Asesoria y representacion legal ante las
repercusiones de la expulsién de la primera gerente
{decisién tomada por el resto de RQRQ en ausencia
de ISF-AyL). '

Blsqueda y seleccién de varias personas que
van entrando, y alguna de ellas guedandese; en &l
proyecto. '

Mediacién ante los frecuentes confiictos surgidos
entre el personal y la segunda gerente.

Apoyo a2 la participacion de RQRQ en las
reuniones de AERESS y FEEDEI, estudiando v
realizando propuestas.

Publicacion de anuncios y resefias de RQRQ en
La Fueya.
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1999-2000:

. Redaccidén de un documento para solicitar el

apoyo del Ayuntamienio de Giién dentro del
proyecic gue esta institucion llevé a cabo en
colaboracion con la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias y el Instituto Nacional de
Empleo. Este proyecto sufragd los salarics del
personal durante nueve meses.

Aportacion de varios millones de - pesetas

donades por un benefactor andnimo a través de
ISF-AyL. o

O

Gestién de la sustitucion de la segunda gerente
por una tercera persona, y de ésta por quien
actualmente dirige RQRQ. Busqueda y seleccian de
una direciora de Recursos Humanos e lnserclon
Social.

Mantenimiento de la direccion del proyecto por
parie de ISF-AyL que, en esta época, exigic
frecuentes reuniones con personal y gerencia,
multiples contactos institucionales y ia bisqueda un
nuevo local, donde actualmente se asienta la
empresa.

Estudio para fa dwers;fcac:on de actividades:

comercio justo, papeleria ecologica, portes, taller de
juguetes, etc.

Voluntariado en asesoria Iegal y tiareas

operativas (conduccidn de furgoneta, traslado de
local...}.

Primeros impulsos y colaboracién en la

“constitucion de la actual Coardinadora Asturiana de

Empresas de Insercién Social (INSERTAS).

Donacitn de productos y traspaso de clientes de
la disueita INCAS (Iniciativa de Comercio Alternativo
y Solidario), asociacién que también se habia
creado con la colaboracion de ISF-AyL.

Publicacion de anuncios y resefias de RQRQ en
La Fueya. ,

Inclusién de RQRQ en un libro sobre creacion y
gestion de EIS, lo que ha permitido la difusion de la

experiéncia y su. |magen por toda Espana
2001; .

Ultima fase de proresmnalizacnon de RQRQ.

Sistematizacion de reuniones de programacion y
seguimiento. Aumento del plazo enfre reuniones.

- Seleccion de profesionales incorporados  al
proyecto para la monitoria de talleres.
~ Estudio sobre reciclajé d& vidrioy 6ffos residuos,
realizado por des alumnos de Ingenieria Industrial.

‘Este estudio ha sido tilizado en varios foros,

debiendo destacarse su importante papel en los
contactos establecidos con el Ayuntamiento de

Avilés con el fin de establecer una delegacién de
RQRQ en ese municipio.

Realizacion de un catdlego de productes.
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0  Préstamo solidario, a mediados de afio y duranie
varios meses, para cubrir un desfase de caja y
poder abonar los salarios de la plantilia.

! Asesoria de dos trabajadoras socigles al area de
recurses humanos e insercion sccial.

[} Colaboracion en el disefio e imparticién de un
curso sobre Consumo Responsable encargado y
abonado por CCOO. -

O  Publicacién de anuncics y resefias de RQRQ en
La Fueya.

2.LOS PROBLEMAS Y SUS CAUSAS

Durante los dltimos ‘meses de 2001 se
intensificaron algunos conflictos que revelaban
problemas de fondo arrastrados desde hacia mas
tiempo y que no supimos identificar ni resolver. La
mayor parte del personal laboral de la emprésa se iba
distanciando de nosotros, cuestionaba nuestro papel
en el proyecto y nos trataba como un patrén
convencional al gue habia que eludir o transmitir sélo
una parte de la realidad. Y, lo que es mas grave, la
gerencia participaba de esta actitud. La situacién se
hizo insostenible e ISF-AyL optd por refirarse,
renunciando a una lucha de poder.

Entre las causas méas estructurales de estos
problemas pueden destacarse las siguientes:

ul Dificultades de comunicacion entre
-nosotros/as y ellos/as. Una parte de esos problemas
se explica por el desfase de ritmos (el trabajo
remunerado diario frente a la presencia voluntaria
esporadica). Y no sdlo es un problema de ritmos: la
incertidumbre empresarial se afronta de muy distinto
modo por quienes se juegan su puesto de trabajo
en las decisiones respecto a quienes sdlo
mantenfamos un inferés indirecto en el proyecto, por
muy altruista que dicho interés fuera. Otra pare
tiene gue ver con’ la diferencia de cuituras
organizativas: nosotros/as estamoes acostumbrados
a poner los problemas sobre la mesa para
criticarnos mutua, constructiva e imptdicamente;
eliosfas arrastran pasados dificles que les han
enssfiado a ocultar una parte de Ia informacién y a
desconfiar del supuesto altrmsmo de nuestros
motivos.

0 Falta de tiempo personal de la comisién de
personas voluntarias que realizaban el
seguimiento por cuenta de ISF-AyL. No pudimos dar
el tipo de apoyo que nos demandaban (presencia
mas frecuente en las instalaciones de RQRQ).
Como consecuencia muy grave de esto, fuimos

_ retrasandc la decisidn sobre ia forma juridica de la

‘empresa y, por tanto, sobre su estructura de
propiedad y autoridad. Esie problemia empeord el
ambiente de incertidumbre mencionado en ef punto
anterior.
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. La plantilla de RQRQ es muy heterogénea,
como sucede en toda Empresa de Insercion Social.
Comparten espacio personas que precisan mas
apoyo def que se les ofrece con otras (monitores/as)
para quienes RQRQ no es mas que un trabajo.

En general, pues, el problema a abordar en
estos proyecios es siempre muy complejo, conflictivo,
absorbente y dinamico. Los factores anteriores vieron
agravados sus efectos por otros coyunturaies de
menor importancia;

L) NO conseguimos incorporar a la empresa
ningun/a profesional competente y comprometido/a
del campo de la insercién social propiamente dicha.
Aunque la empresa ha ide estabilizandose
mercantiimente, su objetivo social se ha relegado.
Es discutible si este punto debe considerarse
estructural o coyuntural: buscédbamos un perfil
personal muy escaso en el mercado laboral.

o Las personas que dirigiamos el proyecto somos
muy autoexigentes. Por tanto, exigiamos mucho a
las demas y lo haciamos con tonos poco
diplomaticos. Ademas, el sistema de seguimiento

(una reunién bimestral entre voluntariado de ISF, .

gerencia y representacién de personal de RQRQ) se
habia desactualizado. Era heredero de un pasado
en que hubo que pararle los pies a gerentes
deshonestos/as, despéticosfas o gandules. El
mantenimiento de un control exigente era percibido
en RQRQ como falta de confianza por nuestra
parte.  Nosofros/fas querfamos mantenemos
enteradosfas de lo que pasaba para poder
reprogramar  esfratégica y participativamente.
Ellos/fas enfocaban negativamente las reuniones
bimestrales (miedo, aburrimiento, sensacién de
pérdida de tiempo) y nos soportaban a cambio del
resto de apoyo que si percibian util (asesoria en
proyectos, imagen publica). El resultado ha sido un
estilo de direccidn improvisado, a golpe de
impulsos, desperdiciando muchos recursos.

° Habia bastante apoyo voluntaric pero muy
desarticulado e intermitente. Aparte de la gente que
colaboraba espontaneamente con el taller, el area
social o el consumo responsable, varias personas
de ISF apoyaban a RQRQ fuera de ias reuniones
bimestrales de seguimiento. Por tanto, no se
consiguid sacar todo el partido que hubiera sido
deseable. Mas que voluntariado era voluntarismo
discontinue.

L Aunque eso habia ido mejorando durante los
dltimes tiempos, la comunicacién entre la comision
delegada y ef resto de ISF-AyL no fue
suficientemente clara y fluida durante toda la vida
del proyecto.

] El perfil personal del dltimo gerente se
caracteriza por la inseguridad, la desconfianza y la
nula capacidad para delegar.

Ingreso de donativos en Caja de Asturias
CUENTA: 2048-0156-12-340000497

3. LO QUE SE PUEDE APRENDER DE TODO ESTO

A mi se me ocuren los siguientes puntos
fundamentales:

. La gerencia remunerada de un proyecto de
estas caracteristicas debe ser asumida por
alguien perteneciente a la entidad promotora
(ISF-AyL, en este caso), al menos durante los
primeros afios hasta la estabilizacion mercantil y
social. La experiencia ha demostrado que es
imposible atender sélo con voluntariado algo asi. La
alternativa propuesta resolveria una parte de los
problemas de comunicacion. Hay que tener en
cuenta que, por un lado, el personal sin cultura
empresarial suele valorar mas el frabajo de quienes
ve a diario. Por ofro lade, a ta entidad promotora se
le facilita transmitir su enfoque solidario af proyecto
y se siente méas cerca de los problemas laborales
cotidianos.

. Ambas partes (promotores y promovidos)
deben dejar todo muy claro desde el principio,
asi como reevaluar periédicamente objetivos y
responsabilidades mutuas. Una vez alcanzadas
las sucesivas resoluciones, deberian ir dejandose
por escrito. Esto aliviaria otra parte de las
dificultades de comunicacién y de incertidumbre.

. Los equipos de apoyo, deben incorporar
desde el principic a profesionales de los social.
Aungue estos equipos sigan incluyendo a personas
voluntarias, el grado de multidisciplinaridad tendria
que ser mayor que como ha sido en el proyecto
RQRQ. Aunque a veces nos cuesta reconocerlo,
losfas ingenierosfas no lo sabemos todo. Un
prablema tan compiejo no puede abordarse s6lo con
buena wvoluntad, dedicacién e instrumentos de
planificacién estratégica participativa.

La entidad promotora debe mantener un
seguimiento estrecho, mas alla de su comision
delegada. Estos proyectos evolucionan: tienen ciclos
de vida con ritmos que pueden escaparseles a las
personas mas directa y cotidianamente implicadas. El
resto de la entidad promotora ha de ser periddicamente
informada; eso permitiria detectar a tiempo sefiales de
peligro y prevenir conflictos irreversibles, Debe también
ir marcando los pasos de su paulatina desvinculacion,
en dialoge constante con el colectivo beneficiario.

Jorge Coque Socio de ISF-AyL
Responsable del proyectc durante la mayor parte
de su historia

PROXIMA REUNION DE
COORDINACION
HORA:10:30
Sabado 4 de Mayo
CONSEYU DE LA MOCEDA




N° 84 Marzo-Abril de 2002

Ingenieria Sin Fronteras

COMISION

RESPONSABLES

TAREAS

Pepe Zamora Tif0:639980610
pepe zamora@terra.es

Guillermo Jiménez Trevifio (Willy)

o Mantenimiento de la presencia en la Universidad.

Universidad Tlfo: 676889118 zz961221@etsiig.uniovies | o Asignatura de Cooperacion Tecnolbgica para el
de Oviedo Fernando Canga Moreno Desarrollo.
Tlfo: 666468458  fcanga@airtel.net o Contactos para la realizacion de Proyectos Fin de
Patricia Roldan Cuenya Tlfo: 658352686 Carrera en I-D (Informética para Discapacitados) y otras
procuenya@hotmail.com areas.
Jorge Coque Tlfo: 985162134 o Otras actividades en la Universidad de Oviedo.
cogue@etsiig. uniovi.es
Fernando Canga Moreno
Tifo: 666468458 fcanga@airtel.net
Federacion Teresa Gonzélez
de ISF Tifo: 985333472 tejc@pangea.org ‘o Seguimiento de las listas de correo federales.
Alvarc Garcia Sampedro Tifo: 985365038 {o Participacion en debates y decisiones federales.
sampedro@phoenixcontact es o Informes federales.
Patricia Roldan Cuenya o Participacion en grupos de trabajo federales.
Tlfo: 658352686 prcuenya@hotmaii.com
Agueda Prieto Tlfo: 9853 74496
aguedaprieto@telecable.es
Guillermo Jiménez Trevifio (Willy) o Asistencia a reuniones camparia en Asturias (abril 2002).
Campana Tlfo: 676882118 o Dinamizacion debate y actividades en ISF-AyL.

Antigiobalizacién

zz961221@etsiig. uniovi.es

o Propuesta de mas actividades para el resto del afo.

Patricia Roldan Cuenya
Tifo: 658352686 preuenya@hotmail.com

Proyecto
" Mozambigque

Cristina Martinez Suarez Tifo; 885771406
crisms@estudianteole.com

oRevisidn de las opciones de reapertura del proyecto.

Teresa Gonzalez
teio@pangea.org

Tlfo: 985333472
Alberto Garcia Tlfo: 885370941

albertogs@telecable.es

Proyecto Cuba

oPropuesta al resto de ISF-AyL..
oEn su caso, gestidn de la reapertura del proyecto.

Miguel Angel Rodriguez
Tlfo: 985104286  Miguel@agit. uniovi.es

o Gestion del cierre del proyecto: Fases finales de ejecucion,
difusién de resultados y evaluacion final.

Patricia Roldan Cuenya
Tlfo: 658352686 preuenya@hotmail.com

oEstudio de las posibilidades de un nuevo proyecto, con Ia
misma o diferente contraparte locai.

Jose Alfonso

o Gestion del cierre del proyecto: Identificacién en la zona,

Proyecto Tifo: 985333472 tejo@panges.orgj propuesta de nuevas actividades, programacion temporal,
El Sahara Colaboradores: ejecucion, justificacion ante Ayuntamiento de Gijén,
Victor Blanco, Celina Bianco, Juan evaluacion.
Amengual

Coordinadoras

Cristina Martinez Suarez Tlfo; 985771406

o Participacién en reuniones, decisiones y actividades

crisms@estudianteole.com
Agueda Prieto Tifo: 9853 74496

publicas de la Coordinadora de ONGD de Asturias.

Tho: 985568276

Documentacion (Fueya, Memaoria y otros).

Asturias aguedaprieto@telecable.es oParticipacion en reuniones del Consejo Sectorial de
Guillermo Jiménez Trevifio (Willy) Cooperacion de Gijon.
ThHo: 676889118 22961221 @etsiig.uniovi.es
Alvaro Garcia Sampedro Cristina Martinez Suarez
Tlfo: 985365038 Tifo; 985771406
Sampedro@phoenixcontact es | crisms@estudianteole.com |o Coordinacion general de la asociacion.
Juan Carlos Menéndez o Representacion oficial.
Fernando Canga Moreno Tifo: 985212697 o Formacion interna.
ISFAyL Tlfo: 666468458 Juancarlosmenen@terra.es o Secretaria.
fcanga@airtel.net Roxana Leis Vidal o Tesoreria.
(o]
o

rvidal@telecable.es

Gestion de la lista de correo electronico

Jorge Coque
Tlfo: 985162134
cogue@etsiig.uniovi.es

aguedaprieto

Agueda Prieto
Tifo: 985374496

interno.

@ielecable es



