LRero ae L5375/
7 g S

IMPRESO POR EL SERVICIO DE PUBLICACIONES DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO

| Invitaciones
|
i VEI proximo dia 8 de Febrero a las

| 4:00 pm tendr4 lugar en el local de

| ACSUR-Las Segovias (¢/ Numa Gil-
hou, 20, 1° izqda. Gijon) la primera
| reunion destinada a continuar con la

Planificacion Estratégica de ISF
dentro de la Federacidon. Se evaluarin

| e
| todos y cada uno de los objetivos es-
| tratégicos propuestos en el encuentro

i de Arteay-se plenificara la forma de

abordarlos desde cada comision de

¢ trabajo. Queden invitados a participar

todos los soctos de ISF/AyL que asi lo

| deseen,

v D¢l mismo modo, todos los socios

| estan invitados (siempre ha sido asi) a
| participar en las Reuniones de Co-
| ordinacién de la Asociacién que tie-
| nen lugar regularmente el primer sa-
| bado de cada mes. A partir de ahora,
{ en la lista de tarcas de la dltima pégi-

na aparecerzin lamljlen a ¢Onvyoedaiora

a estas reuniones para quienes estén
interesados en asistir.

¥ Dentro de la Comisiéon de Proyec-
tos se ha creado un grupo de estudio

Articulo:

Analisis organizativo de ONGs.

Desde principios del curso 96/97 se viene poniendoa punto la creacion

sobre Elaboracion y Evaluaciéon de
Proyectos. En €l estdn invitados a par-
ticipar tanto 10s nuevos socios como los
que hasta la fecha no han tenido opor-
tunidad de hacerlo pero que han reali-
zado otras tareas dentro de la Asocia-
cion.

Subvenciones

VCon este numero de La Fueya adjun-
tamos un suplemento donde se registran
todas las subvenciones concedidas por
¢l Prnincipado de Asturias y por
Ayuntamiento de Gijon en ¢l afio 1.9¢

En lo que a ISF/AyYL se refiere, el Ay
de Gijén nos ha subvencionado el P
yecto de Mozambigue con 6.792 %

ptas. y el Proyecto de Formacion pzgp

profesorado saharaui, proyecto conj

to con Amigos del Sahara, con
2.696.000 ptas. Por su parte, el Princi-
pado de Asturias nos ha concedido 4

TR DO A s

del proyecto de Mozambique.

1/P0r otro lado, el Ayto. de Langreo
nos ha concedido 1 millén de ptas para
seguir colaborando con el proyecto de
Mozambique.

de una nueva linea de investigacidon en ISF/AyL dedicada al analisis de las ONGs
desde ¢l punto de vista de la Organizacion de Empresas e integrada dentro del
area de Economia Alternativa Solidaria (EAS), donde ya seestudian como lineas
de investigacion las Empresas de Insercion Social, el Comercio Justo y el Coope-
[rativismo. ;Por qué intentar aplicar las técnicas de la Organizacion de Empresas
| |a entidades como las ONGs, cuya relacion con el mundo de la empresa podria
| [parecer lejana en primera instancia? Para justificarlo, Jorge Coque y Gonzalo
| |[Méndez nos proponen el siguiente articulo. (Pag. 2)

(Boletin Informativo de Ingenieria Sin Fronteras Asturias y Ledn
(E.1.5. de ingenieros de minas, ¢/ Independencia 13, 33004 Oviedo

i: E.T.5.1. industrial e informadtica, Ctra. de Castiello s/n, 33204 Gijon

| Pabellén Albeitar-Avda. de la Facultad de Veterinaria 25, 24071 Leén

i' Correo electronico: isfdzeus.etsimo.uniovies / isfletsiig.uniovi.es

- —_——_—

| Dep. Legal AS-1438-93/C [.F..G-3337819]
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Por: Jorge Coque y Gonzalo Méndez

;Por qué intentar aplicar las técnicas de
la Organizacién de Empresas a entidades
como las ONGs, cuya relacion con el mun-
do de la empresa podria parecer lejana en
primera instancia?

Por varias razones. En primer lugar, las
ONGs no son entes alejados del mundo de la
economia en absoluto. No sélo estéan influidas
por la economia en sus objetivos y en sus ac-
ciones sino que influyen sobre ella como un
agente econémico mas. No vamos a ser los
primeros en incluir las ONGs dentro de algu-
no de los sectores de la vida econdmica.

L.a Economia Social o el denominado, en al-
gunos casos, Tercer Sector, €8 una realidad
reconocida institucionalmente incluso por la
Unién Europea y esta constituido, segin De-
fourny (1994) por las cooperativas, las mutuas
y las asociaciones, entre las cuales contempla
a las organizaciones no gubernamentales para
las cuales utiliza la denominacién de
“asociaciones de interés general” frente a las
“agociaciones de interés mutuo” distinguiéndo-
las segan los destinatarios de sus acciones
sean externos a la propia asociacion (algtin
colectivo beneficiario o la colectividad en gene-
ral) o sean los propios so-
cios (como en las asocia-
ciones de vecinos, por
ejemplo).

Segiin Vara (1994) el
origen del Tercer Sector
hay que buscarlo en
Francia en los anos 70
cuando los primeros co-
lectivos cooperativos ini-
cian contactos para organizarse y logran el
reconocimiento oficial del estado francés en el
afio 80 y el de la CEE en el 89 con la creacion

de 1a Direccién General XXIII

Desde el ambito de los tedricos de este Ter-
cer Sector (Anheier, 1995), sc¢ han recopilado

actualmente.

ya diversas teorias sobre el origen y funcio-
namiento de las Entidades No Lucrativas, ba-
sadas en la asimetria de la informacion, por
ejemplo, 0 en la demanda heterogénea, entre

otras muchas.

Seghn la teoria basada en la asimetria de la
informacién, los servicios de las Entidades No
Lucrativas son los preferidos por el deman-
dante cuando comprador y beneficiario no
coinciden v el posible abuso del productor se-
ria mas factible. En estos casos, el comprador
se fiaria mas de una sociedad que no reparte
dividendos que de una sociedad lucrativa. Es

el caso, por ejemplo, de la

_en lo tocante al namero de persona que debe elegir una
ONGDs, la Coordinadora
espaiiola se fund6 en 1982
con s6lo 10 miembros frente
a los mas de 90 que tiene

institucién de asilo para sus
familiares mayores.

La demanda heterogénea
se refiere a servicios y bienes
publicos ideados para una
gran poblacion supuestamen-
te homogénea {(como el elec-
tor medio respecto al estado) Las Entidades
No Lucrativas cubririan la demanda de parte
de estos productos pablicos de forma especifi-
ca. como ocurre por ejemplo en la educacion

religiosa.
(sigue...)
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Las ONGs no sblo estan enclavadas en un
sector concreto como hemos visto slno que es-
tan experimentando un importante crecimien-
to. Por ejemplo, en lo tocante al ntmero de
ONGDs, la Coordinadora espaifiola se fundd en
1982 con sblo 10 miembros frente a los mas de
90 que tiene actualmente. En lo referente a su
presupuesto, entre 1988 vy
1992 el porcentaje del PIB
dedicado a cooperacién inter-
nacional paso del 0,08 al 0,26
(fuente Comité de Ayuda al
Desarrollo 1993, segin TEC-
NO-DES, 1995, pag. 65) lo
cual si bien no se acerca ni
siquiera remotamente al fa-
moso 0,7% promulgado por
Naciones Unidas y aun teniendo en cuenta
que de esos 155.000 millones de pesetas
(calculados a partir del BOE n°196, segiun
TECNO-DES, 1995, pag. 44) de 1992 sdlo
3.000 millones fueron canalizados a través de
ONGDs, es incuestionable el crecimiento ex-
perimentado.

Si nuestra sociedad es capaz de movilizarse
al son del Gltimo modelo de televisor simple-
mente porque tiene la pantalia mas plana; si
los aficionados estan dispuestos a gastarse su
dinero en discos con la misma musica que el
afio pasado mezclada de forma un poco distin-
ta: s1 los magos del marketing consiguen man-
tener en el mercado tantisimas marcas de de-
tergentes cuando al fin y al cabo todos ellos
limpian la ropa mAs o menos igual de bien;
entonces ;jno constituira igualmente un motor
de la economia el afan de conservar el medio
ambiente o defender los derechos humanos?

Conjugar profesionalidad
{(entendida como buen hacer) y
credibilidad (necesaria para el
apoyo social) dependera a su
vez de los mecanismos de medi-
da y reflexion de la eficacia y de
los mecanismos de gestion para
corregir las ineficiencias.

Dado el crecimiento sufrido por las ONGs
no seria dificil argumentar la utilidad que
tendria para ellas la aplicacién de las moder-
nas técnicas de direccion de empresas en su
funcionamiento. Es evidente gque la cada vez
mayor profesionalizacion implica una adecua-
da gestibn de los recursos humanos, por
ejemplo; o que su ori-
gen eminentemente
social requiere adap-
tar las estructuras de
decisién eficientes a
organigramas parti-
cipativos, asi como
mantener una ges-
tion contable espe-
cialmente  transpa-
rente.

A pesar de lo dicho, existen importantes
criticas al Sector No Lucrativo precisamente
en relacién a ineficiencias de su gestiéon. El
principal reto para las ONGs hoy dia es, por
un lado, buscar una estricta profesionalidad
(entendida como un “hacer bien las cosas”) en
sus acciones puesto que en ellas se pondra en
juego su credibilidad como si de un circulo vi-
cioso se tratara: sin acciones o proyectos bien
hechos {profesionalidad) no habra apoyo social
(credibilidad) y sin apoyo social no habra me-
dios para hacer bien los proyectos o demas
actividades. Conjugar adecuadamente estos
dos factores dependera a su vez del estable-
cimiento de mecanismos de reflexion en forma
de medida de la eficiencia (;se ha hecho bien
lo que se dice que se quiere hacer?) y los me-
canismos de gestién para corregir las inefi-
ciencias detectadas. (sigue...}

Oferta de empleo

Con este namero de La Fueya, hacemos puablica una oferta de empleo para nuestro Pro-
yecto REVOL, financiado por la Unién Europea a través de los Fondos FEDER. En ella

estan todos los requisitos e informacién necesaria. Os rogamos que, en cualquier caso,
hagais la maxima difusién de la misma en vuestro entorno académico o profesional.

Es URGENTE enviar el Curriculum Vitae antes del 18 de Febrero a la direccion indicada.
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Pero, por otro lado, esas herramientas de el agente econdémico que mayor obligacién tie-
gestién se veran sometidas a la tension entre  ne de mantener una gestiéon transparente y
eficacia en las acciones vy horizontalidad en la  participativa, debido a esa especial dependen-
toma de decisiones, puesto que las ONGs son  ciay vinculacién con los movimientos sociales.

 Antecedentes del trabajo |

Investigadores de la Universidad de Deusto han publicado ya articulos sobre metodologias de
gestién aplicadas a ONGs por lo que el trabajo que pretende afrontar este nuevo area no es es-
trictamente novedoso (Véase, por ejemplo, el namero 158 del “Boletin de Estudios Econémicos”
de la Universidad Comercial de Deusto, publicado en agosto del 96 y dedicado monograficamente

a este tema).

De hecho, en los tltimos tiempos la propia ISF esta siendo especialmente prolifica en estas
cuestiones tanto a nivel oficial, implantando planes estratégicos gracias a las aportaciones de
cualificados colaboradores y colaboradoras de la Universidad Politécnica de Madrid y la Univer-
sidad Carlos II1. como a nivel de socios y socias particulares cuya especialidad es la gestion de

Recursos Humanos.

Dentro de ISF-Asturias-y-Leén (ISF-AyL) hemos llegado a plantearnos esta iniciativa debido a
la confluencia de dos inquietudes generales: por un lado la trayectoria del area de Economia Al-
ternativa Solidaria (EAS) la cual, tanto por su relacion directa con la creacién de Empresas de
Insercién Social como por su propia filosofia de bisqueda y fomento de alternativas econdmicas,
necesariamente ha tenido que plantearse la necesidad de buscar técnicas de gestion especificas

para esas nuevas empresas. (sigue...)

cursos de la Universidad Popular. |

En los centros municipales de Gijén se ofrecen més de un centenar de cursos y talleres para este
afio 1.997. Forman parte de un amplio abanico que ofrece la Universidad Popular entre los que
hay cursos de orientacién hacia el empleo, formacidén de colectivos especificos (invidentes, sor-
domudos o discapacitados fisicos) o de ocio y cultura. De entre todos ellos, creemos que los si-
guientes pueden ser de nuestro interés:

Ateneo de La Calzada ¢/ Padre Manjon, 1
Voluntariado social inmigrantes M-J 9:30-11:30h | 20h | 1.000 ptas. | 18 Febrero'97
Taller de comumnicacién intercultural | M-J 19:30-21:30 h | 20h | 1.000 ptas. | 18 Febrero 97
Gestién de asociaciones [-X 19:30-21:30 h | 30h | 1.500 ptas. | 17 Febrero97

Centro de Cultura Antiguo Instituto ¢/ Jovellanos, 21
Cooperacién con el Sur [-X 19:30-21:30 h | 30h

Centro Municipal de El Llano ¢/ Rio de Oro, 11
Elaboracién de proyectos y tramita- | M-J 19:30-21:30 12h [ 600 ptas.
cién de subvenciones

17 Febrero'97

[ 18 Febrero'97

Pueden matricularse todas las personas mayores de 16 anos por riguroso orden de inscripcidn
desde el dia 20 de enero al 7 de febrero. La documentacién necesaria es el impreso de matricula

que se facilita y fotocopia del DNI (imprescindible). Tfnos. 5359044y 5358784

M
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Por otro lado, a lo largo de la breve historia de ISF-AyL la reflexién sobre la propia organiza-
cién ha sido afortunadamente una constante. Baste sefialar como ejemplo la cantidad de articu-
los y debates generados este mismo afio 96 bajo el epigrafe ;Qué pinta ISF? (véanse los articulos
del mismo nombre publicados en La Fueya -boletin interno de ISF-AyL- durante 1996 en los ntG-
meros 27 y 31) y varios mas que seria tedioso citar aqui (el nmero 32 de La Fueya hace refe-
rencia a la mayor parte de ellos con motivo de las reuniones preparatorias de la Planificacidon
Estratégica de ISF). Logicamente, esta serie de reflexiones no podian dejar de lado el aspecto de

la gestién organizativa.

En cualquier caso, el crecimiento que ha sufrido ISF, tanto a nivel de asociaciones locales co-
mo al de la Federacién en su conjunto, justifican sobradamente la necesidad de un estudio en
profundidad que, partiendo del rigor teérico, aporte instrumentos de gestién adecuados a las
nuevas situaciones.

N T —— e e |

~Los objetivos del trabajo. |

Teniendo en cuenta todo lo anterior, los objetivos
especificos del nuevo area, tal como se explicitan en
su anteproyecto son:

1. Realizar un estudio de casos sobre un conjunto
concreto de ONGs, cada una de ellas con diferen-
tes especialidades segin sus objetivos. El estudio

gse realizara mediante encuestas y entrevistas

personales a los directivos de dichas ONGs. Biblio gra fa.

2. Realizar un estudio global de ONGs de Desa- .
rrollo espaiiolas, evaluando su grado de evolu- DEF OURNY» ,J ; (1994): “Tres e'nquues"
cion desde su creacién, la horizontalidad y econOmicos clasicos de 1as asociaciones’,
transparencia de su gestién, asi como sus re- Reuista de debate sobre SCONonIG pubhi-
laciones con movimientos sociales, a través de ca, sc_vcz,a.l y cooperativa, n° 16, pags. 121-
estadisticas de organismos como la coordinado- 147, junio 1994
ra estatal y otros trabajos generales. VARA, M* J. (1994): “Funciones de la
- , , , . economia social en el modelo de desa-

3. En primera instancia, desarrollar instrumen- rrollo econémico”, Informacién Comer-

tos de gestion especificos para ONGs que
permitan, como primera aplicacidon, mejorar la
administracion de ISF-AyL innovadora en sus
objetivos en tanto en cuanto que pretende
combinar la accién social como ONGD
(necesidad de profesionalidad y eficacia en sus
acciones) con la articulacién social en la uni-
versidad (horizontalidad y transparencia en la
gestidn). En segunda instancia, ofertar como
producto nuevo de ISF, auditorias organizati-
vas para otras ONGs que asi lo soliciten.

* k& ¥ %

cial Espaniola, n° 729, pags. 9-17, mayo
1994

ANHEIER, H. K. (1995): “Para una re-
visién de las teorias economicas del sec-
tor no lucrativo”, Revista de debate sobre
economia publica, social y cooperativa,
n’° 21, diciembre 1995

TECNO-DES, J. R. GLEZ. PARADA, R.
CANCIANI, M" L. CABRERA, A. LLA-
GUNO (1995): La funcion de las ONGs

en la ayuda al desarrollo, Hiru S.L.,
Bilbao
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~ COMISION / ACTIVIDAD __
Coordinacion general
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~ COORD./RESPONS. LOCALIZ " TFNO. |

Teresa Gonzdlez

537 01 46@

Planificacién estratégica
| Areas de investigacion

Pedro Diaz

Jos¢ Ramon Llamera

P.Albeitar
Oviedo

(987) 291649
521 17 11

| Comunicac. Radioeléctricas de Apoyo Carlos Diaz Leon 908 90 84 39
Construcciones Apropiadas Miguel Angel Rodriguez Minas 510 42 66
| EAS-Comercio Justo Alfredo Lopez Industriales 516 09 18 ;
EAS-Cooperativismo Jorge Coque Industriales 53543 72 @ |
| EAS-Insercién Social Alberto Garcia (Coord. Form./Doc.) |
EAS-Organizacion Gonzalo Méndez Oviedo 5213427 @ |
para discapacitados “I-D” ‘An ~ 5373408@

| formﬁti

| Fmanaacxéu —— M"rrmi ] aborana | 348 06 72 |
| ~ Formacion _gDocumntacwn Alberto Garcia " Industriales 5370941 @ |
| Biblioteca Rafael Alcantara Industriales -

| Curso de Abnil Alberto Garcia (Coord. Form./Doc.)
La lueya Pedro Diaz (Coord. Areas) i

| Seguimiento de prensa y revistas | Jose A. Cancelas __ Industriales | 5351648 |
| Proyectos José Alfonso Garcia Gijén 53676 7 @ §

[ Colombia: Construyamos (ID)

Miguel A. Rodniguez

(Constr. Aprop.)

FEl Salvador: Colaboracion con CUES

Miguel A. Rodriguez

(Constr. Aprop.)

! Sahara: Re

| Bl Salvador: Saneamiento ambiental (ID) Ruth Diez Ledn 27 26 84
| Gijon: Proyecto REVOL (ID) Jorge Coque (EAS-Coop.) ;
| Mozambique: Prom. de microempresas Teresa Gonzalez (Coord. Gen.) |
 Nicaragua: Comunidad La China (ID) Marta Rodriguez . 510 41 34 !
Oviedo: Proyecto FENIX Jorge Coque (EAS-Coop.)
Sahara: Formacién de profesorado Victor Blanco Gijon 514 65 88
adio Celina Blanco Avil€s 5124153

Relaciones externas Santiago Adeva G1jn 533629 @
| Consejo Asesor del Ayunt. de Gijén Teresa Gonzalez (Coord. Gen.) ?
| Contacto medios de comunicacion Victoria Caso Gijén 5351860
i Coord. ONG’s y Platf. del 0,7% de Ledn José Ramoén Llamera (Coord. Gen.)
Iniciativa asturiana por €l 0,7 y + Alvaro Arteaga Oviedo 5225621
Plataforma de ONGI’s de Astunas uonzalo Méndez (EAS-organiz,)

Droveccién Socs Univcrsaria

Secretaria y RRHH L

Sanhage Adeva
~Julio Vazquez

(Coord. Relex _——
5277012

Minas

Delegacion de Ledn

José Ramon Llamera

(Coord. Gen.)

| Oficina industriales

Alberto Garcia

{Coord. Form./Doc.)

Oficina minas s
Tesoreria

@ correo electronico@

ISF@CIRCE.ETSUG.UNIOVLES |

Alberto Garcm

Juho Vaz |

Angel Neira : NEIRA@TRASGU.AIC.UNIOVLES

Gonzalo Méndez . GMENDEZ@PANGEA.ORG

Jorge Coque - COQUE@ETSIIG.UNIOVIES

SantiagL 0 Adeva - ADEVA@AIRASTUR ES
eresaG. /J. Alfonso G :  JAGG@MELMAK SATELIAES |

Coord. Secr/RRHH

z | Minas | 5237631 |

Proxima Reunion de

Coordinacion:
Sabado, 8 de Febrero’97, 10:30 a.m.
Local de ACSUR-Las Segovias
¢/ Numa Guilhou, 20, 1°1zqda. Gijon.




